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กรอบการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื



โครงสรา้งการดําเนินงานด้านความยั�งยนื
        ในโลกธุรกิจยุคป�จจุบัน ความยั�งยืนกลายเป�นป�จจัยสาํคัญที�องค์กรทุกแหง่ต้องใหค้วามสาํคัญอย่างสูง บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกัด (มหาชน) ได้เล็งเหน็ถึงความจาํเป�นของ       
การดําเนินธุรกิจที�ไม่เพียงตอบสนองต่อเป�าหมายทางเศรษฐกิจ แต่ยังครอบคลุมถึงมิติของสังคมและสิ�งแวดล้อม เพื�อใหเ้กิดการพัฒนาที�ยั �งยืนและสรา้งคุณค่าใหกั้บผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว เพื�อ
ใหก้ารบรหิารธุรกิจดาํเนินไปอย่างมีประสิทธภิาพและมั�นคง บรษัิทจึงได้จัดตั�ง โครงสรา้งการดาํเนินงานด้านความยั�งยืน ที�ครอบคลุมและเป�นระบบ โครงสรา้งดังกล่าวได้รบัการออกแบบมาเพื�อใหส้ามารถ
ขับเคลื�อนกลยุทธแ์ละนโยบายด้านความยั�งยืนได้อย่างเป�นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการบูรณาการแนวคิดด้านความยั�งยืนเข้าสู่ทุกกระบวนการทํางานขององค์กร

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนและการกํากับดูแล

กิจการเพื�อความยั�งยืน คณะกรรมการบรหิาร

คณะทํางานบรหิารความต่อเนื�อง
(BCP Team) 

คณะกรรมการ
การพัฒนาอย่างยั�งยืน

คณะกรรมการ
สวสัดิการในสถานประกอบการ ฝ�ายนักลงทุนสัมพันธ์

การดาํเนินงานประจาํป� 2567 : กรอบการดาํเนินงานด้านความยั�งยนื
บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกัด (มหาชน)

1



นโยบายและเป�าหมายด้านความยั�งยนื

     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั�นที�จะสร้างการเติบโตในระยะยาว และสร้างผล
ตอบแทนที�สูงขึ�น อย่างยั�งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น ด้วยการประกอบธุรกิจบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทที�ลงทุน มีการดําเนิน
การในธุรกิจหลัก ประกอบด้วยธุรกิจให้บริการติดตามเร่งรัดหนี� ธุรกิจบริหารหนี�ด้อยคุณภาพ ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจ
นายหน้าประกันภัย โดยยึดแนวทางการดําเนินงานตามหลักการพัฒนาความยั�งยืน 3 ด้าน คือ สิ�งแวดล้อม สังคม และ
หลักธรรมาภิบาล เพื�อตอบสนองเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน จากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ ครั�งที�
70 เมื�อวันที� 25 กันยายน 2558 ณ สํานักงานใหญ่สหประชาชาติ ประเทศไทย และประเทศสมาชิกสหประชาชาติรวม
193 ประเทศ ร่วมลงนามรับรอง วาระการพัฒนาที�ยั�งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development)
ซึ�งเป�นกรอบการพัฒนาของโลกเพื�อร่วมกันบรรลุการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน โดยไม่ทิ�ง
ใครไว้ข้างหลัง ภายในป� ค.ศ. 2030 โดย กําหนดให้มีเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals:
SDGs) เป�นแนวทางให้แต่ละประเทศดําเนินการร่วมกัน 
    บริษัท ให้ความสําคัญและตระหนักถึงการพัฒนาอย่างยั�งยืน พร้อมทั�ง ผลักดันให้บริษัทที�ลงทุนมีการใช้เทคโนโลยีใน
การยกระดับคุณภาพชีวิต ชุมชน สังคม สิ�งแวดล้อมให้ดียิ�งขึ�น และส่งเสริมให้บริษัทที�ลงทุนมุ่งมั�นในการพัฒนาการ
จัดการด้านความยั�งยืน นอกจากนี�บริษัทยังมีความมุ่งมั�นที�จะสร้างความยั�งยืนขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า และหน่วยกํากับดูแลให้เกิดประโยชน์ร่วมกันในระยะยาว 
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กลยุทธห์ลักในการขบัเคลื�อนองค์กรสูค่วามยั�งยนื
       จากการบูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาที�ยั�งยืนเข้ากับแผนธุรกิจของบริษัท ทําให้บริษัทปรับเปลี�ยนแผนธุรกิจและมุ่งสู่การบริหารงานที�คํานึงถึงความยั�งยืน เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและรับมือกับ
การเปลี�ยนแปลงที�สําคัญของโลกและความเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น ตลอดจนมีเป�าหมายที�จะเป�นบริษัทที�สมบูรณ์แบบที�สร้างโอกาสและประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พัฒนาธุรกิจและ
เศรษฐกิจสังคมให้เติบโตไปพร้อมกับการอยู่ร่วมกันด้วยดีระหว่างบริษัทและชุมชนโดยรอบ บนพื�นฐานของการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ สิ�งแวดล้อม บริษัท จึงได้วางกลยุทธ์หลักในการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน ดังนี� 

กลยุทธแ์ละกรอบการพฒันาความยั�งยนืของ เจ เอ็ม ที เนท็เวอรค์ เซอรว์สิเซส็

การสรา้งความมั�นคงทางธุรกิจ
ด้วยจรยิธรรมและธรรมาภิบาล

ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและ
เพิ�มประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร

สรา้งคณุค่ารว่ม
ระหวา่งองค์กรและสงัคม

เป�าหมาย
1.เป�นบรษัิทที�เป�นกลางทางคารบ์อนภายในป� 2593
2.มุง่มั�นที�จะลดอัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อป�ใหไ้ด้อยา่งต่อเนื�องรอ้ยละ 3
2.ไมล่ะเมดิกฎหมายสิ�งแวลดล้อมและสงัคมของพนักงานและคู่ค้า
3.คู่ค้าและคู่ค้าใหม ่ได้รบัการประเมนิความเสี�ยงด้านความยั�งยนื

แนวทางการดําเนินงาน
1.เสรมิสรา้งความสามารถในการรบัมอืการเปลี�ยนแปลงของสภาพภมูอิากาศ
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและเพิ�มการดดูซบัคารบ์อนในกิจกรรมต่างๆ
2. ป�องกันและลดผลกระทบเชงิลบจากการดาํเนินงานของบรษัิทและคู่ค้า
3. ปกป�องและฟ�� นฟูทรพัยากรธรรมชาติทั�งภายในและภายนอกบรษัิท 
4. เป�ดเผยขอ้มูลแนวปฎิบติัและการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดล้อมอยา่งโปรง่ใส 

เป�าหมาย
1.ในทกุป�การละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจต้องเป�นศูนย์
2.คู่ค้าและคู่ค้าใหม ่ได้รบัการประเมนิความเสี�ยงด้านความยั�งยนื 
3.ไมม่กีารทจุรติคอรร์ปัชนั ( Zero Tolerance to Corruption) 
4. จดัการขอ้รอ้งเรยีนได้ 100% ตามระยะเวลาที�กําหนด

แนวทางการดําเนินงาน
1.กําหนดแนวทางปฏิบติัที�ชดัเจนและโปรง่ใส เพื�อสรา้งความน่าเชื�อถือใหแ้ก่
ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
2.พฒันากระบวนการวเิคราะหค์วามเสี�ยงและใชเ้ทคโนโลยเีพื�อเพิ�มประสทิธภิาพใน
การตัดสนิใจ
3.ทํางานรว่มกับคู่ค้าเพื�อพฒันามาตรฐานด้านจรยิธรรมและความยั�งยนืในทกุ
ขั�นตอน
4.กํากับดแูลกิจการอยา่งมปีระสทิธภิาพ คณุธรรม จรยิธรรมและเป�นธรรม
5. จดัใหม้ชีอ่งทางการรอ้งเรยีนและกลไกการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งมี
ประสทิธภิาพ
6.พฒันากลยุทธใ์นการจดัการหนี�ด้อยคณุภาพที�สรา้งสมดลุระหวา่งการทํากําไร
และการสนับสนุนเศรษฐกิจสงัคม

เป�าหมาย
1.ไมม่กีารละเมดิด้านสทิธมินุษยชนที�มนีัยสาํคัญในทกุกิจกรรมการดําเนินงานตลอด
หว่งโซค่ณุค่า 
2. ชั�วโมงการฝ�กอบรมเฉลี�ยของพนักงาน ไมน่้อยกวา่ 12 ชั�วโมงต่อคน/ต่อป� 
3.อัตราบาดเจบ็จากการทํางานถึงขั�นหยุดงานเป�นศูนย์
4.สรา้งการมสีว่นรว่มกับชุมชนในรศัม ี10 กิโลเมตรจากสาํนักงานใหญ่ สาํหรบั
กิจกรรมพฒันาชุมชนและสงัคมของบรษัิท

แนวทางการดําเนินงาน
1.ประเมนิความเสี�ยงด้านมนุษยชนอยา่งรอบด้าน ( Human Right Diligence)
ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน 
2. พฒันาบุคลากรด้านทักษะความรูแ้ละทักษะทางสงัคม รวมถึงการสง่เสรมิความ
ก้าวหน้าในอาชพี 
3.สง่เสรมิความปลอดภัยในชวีติและทรพัยส์นิของผู้มสีว่นได้เสยีหลักทกุกลุ่มที�
เกี�ยวขอ้งตลอดหว่งโซอุ่ปทาน
4.สง่เสรมิโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที�เป�นความรว่มมอืระหวา่งผู้มสีว่นได้เสยี เพื�อ
รว่มกันพฒันาชุมชนบรเิวณใกล้เคียงและสงัคมโดยรวมใหค้ณุภาพที�ดีขึ�น 
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