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ส่ิงทีส่่งมาด้วย 11. 

นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้ถอืหุ้นและผู้ลงทุน 

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ใหค้วามเช่ือมั่นแก่ผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ และ/หรือบคุคลใด ๆ 

ที่สนใจเก่ียวกบัการลงทนุของบรษัิท (“ท่าน”) วา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดของทา่นเป็นขอ้มลูที่ทางบริษัทใหค้วามส าคญั โดยบริษัท

รบัประกันที่จะปกป้องและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสมอย่างดีที่สดุ ดงันัน้

บริษัทมีจุดประสงคแ์จง้ใหท้่านในฐานะผูถื้อหุน้ ซึ่งลงทุนในหุน้ของบริษัท  และผูล้งทุนหรือบุคคลใด ๆ ที่ติดต่อสอบถามขอ้มูล

เก่ียวกบับรษัิททราบเก่ียวกบันโยบายความเป็นสว่นตวัผูถื้อหุน้และผูล้งทนุฉบบันี ้( “นโยบายความเป็นส่วนตัว”) ซึ่งระบเุก่ียวกบั

ความจ าเป็นในการเก็บ รวบรวม ใช ้รวมถึงการเปิดเผย หรือสง่ต่อขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านที่บริษัทจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อการ

ปฏิบตัิหนา้ที่ในฐานะบริษัทต่อท่านตามกฎหมาย อนัไดแ้ก่ พระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากัด และประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์

บรษัิทอาจปรบัปรุงนโยบายฉบบันีต้ามแต่ละระยะเวลาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิและกฎหมายหรือขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง โดย

บรษัิทจะแจง้ใหท้า่นทราบถึงการเปลีย่นแปลงดว้ยการประกาศนโยบายฉบบัปรบัปรุงใหม่ใหท้่านทราบผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง 

ๆ ของบรษัิท  

ข้อมูลสว่นบุคคลที่มีการประมวลผล 

โดยหลกั บริษัทอาจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยตรงจากการที่ท่านแจ้งขอ้มูลใหแ้ก่บริษัท หรือจากการตรว จสอบสมุด

ทะเบียนผูถื้อหุน้ของบรษัิท ซึง่บรษัิทศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูใ้หบ้รกิารนายทะเบียนหลกัทรพัยใ์หแ้ก่บรษัิท 

ทัง้นีบ้รษัิทมีความจ าเป็นตอ้งเก็บ รวบรวม และใชข้อ้มลูสว่นบคุคลดงัตอ่ไปนีข้องทา่น  

1. ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับท่านในฐานะผูถื้อหุน้ กล่าวคือ ช่ือ นามสกุล สญัชาติ อาชีพ ที่อยู่ปัจจุบนั จ านวนหุน้ที่ถือ ขอ้มูลบญัชี
ธนาคารของทา่น เลขประจ าตวัประชาชน อีเมล และเบอรต์ิดตอ่ 

2. กรณีที่ทา่นเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ตามนิยามที่ก าหนดไวใ้นหลกัเกณฑข์องหนว่ยงานก ากบัดแูล ไดแ้ก่แตไ่มจ่ ากดัเพียง ส านกังาน
คณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย บริษัทจ าเป็นตอ้งเก็บ รวบรวม 
ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ประวตัิของท่าน (ไดแ้ก่ ประวตัิการศึกษา ประสบการณก์ารท างาน เป็นตน้) และรูป
ถ่ายของทา่นหรอืตวัแทนของผูถื้อหุน้นิติบคุคลดงักลา่ว 

3. ขอ้มลูทั่วไปอื่น ที่ท่านอาจใหแ้ก่บริษัทระหว่างการติดต่อสื่อสารหรือบทสนทนาที่ท่านอาจมีกบับริษัท ผ่านช่องทางนกัลงทุน
สมัพนัธ ์ซึง่อาจรวมถึงแตไ่มจ่ ากดัเพียง ช่ือ นามสกลุ สญัชาติ อาชีพ ที่อยู ่และขอ้มลูการติดตอ่ทา่น (ไดแ้ก่ เบอรโ์ทรศพัท ์และ/
หรอื อีเมล) 
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4. ขอ้มลูการเขา้รว่มประชมุที่ผูถื้อหุน้ดงักลา่วเขา้รว่มในการประชมุผูถื้อหุน้ ซึง่อาจรวมถึง ขอ้มลูการลงทะเบียนเขา้รว่มประชุม ที่
อาจรวมถึงขอ้มลูของผูร้บัมอบฉนัทะแทนผูถื้อหุน้ พรอ้มทัง้การบนัทึกภาพและเสียงระหว่างการเขา้รว่มประชุม ทัง้ในรูปแบบ
การประชมุแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์และในกรณีการประชมุแบบอิเลก็ทรอนิกส ์อาจรวมถึงขอ้มลู 

5. ขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นท่ีทา่นอาจน าสง่ใหแ้ก่บรษัิทเพื่อการประมวลผลดว้ยวตัถปุระสงคเ์ฉพาะอื่น ๆ  

ในกรณีผูถื้อหุน้ท่ีถือหุน้ในนามนิติบคุคล บรษัิทมีความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูและใชข้อ้มลูของกรรมการของบรษัิท หรอืในกรณีที่ผูถื้อ

หุน้มอบฉันทะใหบุ้คคลอื่นเขา้ประชุมละการใชส้ิทธิผูถื้อหุน้ตามกฎหมายของท่าน บริษัทย่อมมีความจ าเป็นในการประมวลผล

ขอ้มลูของบคุคลดงักลา่ว โดยถือเป็นการประมวลผลเพื่อท่านในฐานะผูถื้อหุน้ และในกรณีดงักลา่ว การที่ท่านเป็นผูส้ง่ขอ้มลูสว่น

บคุคลของบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่บริษัท บริษัทจะถือว่า ท่านไดใ้หก้ารรบัประกันว่า ท่านมีสิทธิในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

บคุคลดงักลา่วใหแ้ก่บรษัิท เพื่อการประมวลผลภายใตน้โยบายฉบบันีแ้ลว้  

จุดประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล 

บรษัิทเก็บและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพื่อจดุประสงคต์า่ง ๆ ซึง่รวมถึงจดุประสงคด์งัตอ่ไปนี  ้

1. เพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมายที่บริษัทมีต่อท่านตามสิทธิของผูถื้อหุน้  เช่น การบริหารจดัการบริษัท (เช่น การเริ่มตัง้ การ
เพิ่มทุน ลดทุน การปรับโครงสรา้งกิจการ การเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) การแจ้งและใช้สิทธิของผูถื้อหุ้นภายใต้
กฎหมาย เช่น หนงัสอืเชิญประชมุใหญ่ผูถื้อหุน้ของบรษัิท การสง่บทรายงานการประกอบธรุกิจของบรษัิทใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ตามสทิธิ 
การจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ การจดัท าบญัชีส าหรบัการจ่ายเงินปันผลดงักลา่ว รวมถึงหนา้ที่ตามกฎหมายต่าง ๆ ของการ
เป็นบรษัิทมหาชนจ ากดั และบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

2. เพื่อการจดัการตอบรบัการสือ่สารที่ท่านติดต่อบริษัท เช่น การแจง้การติดต่อสื่อสารและตอบขอ้สอบถามของท่าน การจดัการ
ขอ้รอ้งเรยีน หรอืการใหค้วามคิดเห็นตา่ง ๆ  

3. เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลอื่น เช่น การบนัทึกการจดัและการบริหารการประชุม เช่น การ
ลงทะเบียนเขา้รว่มประชมุ การบนัทกึการลงมติ การเผยแพรข่อ้มลูของท่านซึ่งเขา้รว่มประชุมผ่านเว็บไซต ์และช่องทางการติด 
ตอ่อื่น ซึง่ถือเป็นกรณีการด าเนินการเพื่อประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายเพื่อรบัประกนัความโปรง่ใสและธรรมาภิบาลของบรษัิท
รวมถึงเพื่อประโยชนข์องผูถื้อหุน้ การบรหิารจดัการความเสีย่งและการควบคมุภายในองคก์ร การก ากบัการตรวจสอบ ตลอดจน
การตรวจสอบภายในรวมถึงการใชส้ทิธิเรยีกรอ้งทางกฎหมาย  

4. โดยเฉพาะกรณีของผูถื้อหุน้รายใหญ่ตามนิยามที่ก าหนดไว ้เพื่อการจดัท าเอกสารรายงานประจ าปีของบริษัทตามที่บริษัทมี
หนา้ที่ตอ้งจดัท าและอาจตอ้งจดัสง่ใหแ้ก่หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรอืเปิดเผยเป็นสาธารณะตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดที่กฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้งก าหนด ซึง่อาจรวมถึงการเปิดเผยขอ้มลูของทา่นผา่นหนา้เว็บไซตข์องบรษัิท 
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ระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทมีความจ าเป็นตอ้งประมวลผลและเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เพื่อจุดประสงคด์งัที่ระบไุวข้า้งตน้เท่าที่จ  าเป็น ( i) 
เพื่อการตอบรบัการสือ่สารท่ีทา่นติดตอ่มายงับรษัิท หรอื (ii) ตลอดระยะเวลาตราบเท่าที่ท่านยงัมีฐานะเป็นผูถื้อหุน้ของบริษัทและที่
บรษัิทยงัมีหนา้ที่ตามกฎหมายตอ่ทา่น หรอื (iii) ตลอดระยะเวลาที่บรษัิทอาจมีหนา้ที่ภายใตก้ฎหมายอื่นในการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่น
บคุคลของทา่นไว ้นอกจากนี ้เพ่ือประโยชนใ์นการตรวจสอบสิทธิและการปกป้องสิทธิของบริษัทและท่าน บริษัทสงวนสิทธ์ิท่ีจะเก็บ
รกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของผูถื้อหุน้เป็นระยะเวลาที่เหมาะสมเพิ่มเติมตามกรอบอายคุวามที่เหมาะสม หลงัจากที่ท่านสิน้สดุสภาพ
การเป็นผูถื้อหุน้ กรณีที่บรษัิทอาจมีสทิธิเรยีกรอ้งใดของทา่นท่ีอาจมีตอ่บรษัิท ตามระยะเวลาอายคุวามตามกฎหมายทั่วไปสงูสดุ 10 
ปี  

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยหลกั ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ทา่นใหแ้ก่บรษัิทจะไมไ่ดร้บัการเปิดเผยใหแ้ก่บคุคลภายนอก อยา่งไรก็ตามในบางกรณีขอ้มลูสว่นบคุคล

ของทา่นอาจมีความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการเปิดเผยใหแ้ก่บคุคล ดงัตอ่ไปนี ้

1. บรษัิทในเครอื พนัธมิตรทางธุรกิจ หรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอกที่ใหบ้รกิารสนบัสนนุบริษัทในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบตัิหนา้ที่
ตามกฎหมายของบริษัทที่มีต่อผูถื้อหุน้ รวมถึงการปกป้องสิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง
บริษัท ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากัดในฐานะผูใ้หบ้ริการนายทะเบียนหลกัทรพัยข์องบริษัท รวมถึงที่ปรึกษา
กฎหมาย ที่ปรกึษาบญัชี และที่ปรกึษาอื่น ๆ รวมถึงหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก เป็นตน้ โดยบริษัทรบัประกนัจะ
ด าเนินการเปิดเผยตามวตัถปุระสงคก์ารประมวลผลขอ้มลูที่ระบไุวเ้ทา่นัน้และบนพืน้ฐานเทา่ที่จ าเป็นเทา่นัน้ 

2. ในกรณีที่บริษัทมีหนา้ที่ตามกฎหมาย หรืออยู่ภายใตบ้งัคับค าพิพากษา หรือค าสั่งของหน่วยงานราชการ บริษัทอาจมีความ
จ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่หน่วยงานดงักล่าว เพื่อเป็นการปฏิบตัิตามหนา้ที่ที่มีตามกฎหมาย โดย
บรษัิทจะด าเนินการเพียงเทา่ที่จ าเป็นตามหนา้ที่ดงักลา่วเทา่นัน้  

3. ในบางกรณีที่บรษัิทอาจมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยบทรายงานประจ าปีของบรษัิท ซึ่งอาจรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของผูถื้อหุน้ราย
ใหญ่ของบริษัท เพื่อการประกอบสญัญาหรือการติดต่อประสานงานกับคู่สญัญาของบริษัท บริษัทอาจมีความจ าเป็นตอ้ง
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูถื้อหุน้รายใหญ่ใหแ้ก่คูค่า้ หรอืสาธารณะตามขอ้ก าหนดดงักลา่ว โดยบรษัิทจะด าเนินการภายใต้
หลกัการประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท และจะด าเนินการเพียงเท่าที่จ  าเป็นโดยไม่กระทบสิทธิของท่านเจา้ของ
ขอ้มลูมากเกินสมควร และ 

4. หนว่ยงานอื่นซึง่ทา่นเคยไดใ้หค้วามยินยอมโดยชดัแจง้ใหบ้รษัิทสามารถเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วได ้

ค ารับประกันการด าเนินมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภยัในข้อมูลที่เหมาะสม 

บริษัทรบัประกนัจดัใหม้ีมาตรการการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสมเพื่อป้องกนัการเขา้ถึง การใช ้การเปลี่ยนแปลง การ

แกไ้ข หรอืการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น โดยปราศจากอ านาจหรอืโดยมิชอบ นอกจากนี ้บรษัิทไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิภายใน
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เพื่อก าหนดสทิธิในการเขา้ถึง หรือการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อรกัษาความลบัและความปลอดภยัของ

ขอ้มูล โดยบริษัทจะจัดใหม้ีการทบทวนมาตรการดงักล่าวเป็นระยะเพื่อความเหมาะสมตามมาตรฐานในอุตสาหกรรมและโดย

สอดคลอ้งกบักฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  

สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

บรษัิทรบัทราบและเคารพสทิธิตามกฎหมายของทา่น ในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านที่อยู่ในการควบคมุของบริษัท

ไดต้ามเง่ือนไขก าหนดสทิธิที่ระบไุวใ้นกฎหมาย ดงันี ้

1. สทิธิขอเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคล 

2. สิทธิขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคล ในกรณีที่บริษัทท าใหข้อ้มูลสว่นบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใชง้านโดยทั่วไปดว้ย
เครื่องมือหรืออุปกรณท์ี่ท  างานไดโ้ดยอตัโนมตัิ รวมถึงสิทธิขอใหส้ง่หรือโอนขอ้มลูรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น
บคุคลอื่น 

3. สทิธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

4. สิทธิขอใหล้บ หรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลไดเ้มื่อขอ้มลูนัน้หมดความจ าเป็น
หรอืเมื่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลถอนความยินยอม 

5. สทิธิในการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลได ้ในกรณีเมื่อเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที่ตอ้งลบหรือเมื่อขอ้มลูดงักลา่วหมดความ
จ าเป็น 

6. สทิธิถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูที่ผูใ้ชบ้รกิารเคยใหไ้วต้ามวตัถปุระสงคท์ี่ระบไุว  ้

7. สทิธิในการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ป็นปัจจบุนัและถกูตอ้ง 

8. สทิธิในการรอ้งเรยีนรอ้งเรยีน 

ท่านสามารถติดต่อมายังบริษัทเพื่อด าเนินการขอใช้สิทธิขา้งตน้ไดต้ามรายละเอียดการติดต่อที่บริษัทไดก้ าหนดไว ้บริษัทจะ
พิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาค ารอ้งของผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ และ/หรือผูส้นใจเก่ียวกับการลงทนุของบริษัทใหท้ราบภายในกรอบ
ระยะเวลาที่เหมาะสมภายใตก้รอบกฎหมาย โดยติดต่อมาที่: คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัทที่อีเมล:์  
DPO_Jaymart@jaymart.co.th  
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