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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 บทน า 

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (บริษัท) ให้ความส าคัญส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจด้วยความโปร่งในและเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมยึดมั่นในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีคุณภาพโดยค านึงถึง
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มควบคู่ไปกับการสนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่คนในสังคม ชุมชนและการรักษาสิ่งแวดล้อม 
เพื่อพัฒนองค์กร เศรษฐกิจ ตลอดจนดูแลสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุก
ระดับของทุกบริษัทภายใต้ บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริมและปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนฉบับน้ีจนเป็นวัฒนธรรมของบริษัท  

ทั้งนี้บริษัทจะด าเนินงานโดยมีความมุ่งมั่น 3 ประการด้วยกันที่จะค านึงถึงประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความส าคัญกับกับการสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคตามการเปลี่ยนแปลงไปของ
สังคมปัจจุบัน เพื่อเพิม่ศักยภาพในการแข่งขันด้านธุรกิจและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน  

ความมุ่งมั่นที่ 1 มิติเศรษฐกิจ เพือ่การสร้างผลตอบแทนท่ียั่งยืน 

1.1 บริษัทมจะด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับกิจการทีด่ี  
บริษัทมุ่งมั่นประกอบธุรกิจโดยตั้งอยู่บนหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ตามกฎระเบียบ
ตลอดจนข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล เช่น คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ รวมทั้งก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจทั้งหมดให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ด ีซึ่งนับไปกลไกทีม่ี
ความส าคัญที่ท าให้บริษัทมีการเติบโตอย่างยั่งยืนและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

1.2 บริษัทมุ่งมั่นในการให้บริการลูกคา้อย่างเป็นธรรมและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  
บริษัทมีความมุ่งมั่นในการให้บริการอย่างเป็นธรรมตั้ งแต่กระบวนการคัดเลือกผลิตภัณฑ์การคัดเลือกผู้เสนอขาย 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การก าหนดมาตรฐานการให้บริการไปจนถึงกระบวนการรับข้อร้องเรียน  โดยบริษัทมี
นโยบายบายการพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพการขาย รวมถึงการบริหารจัดการ การติดตาม 
การตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์การให้บริการของบริษัทค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ  

1.3 การพิจารณาการลงทุนอย่างยั่งยืน  
บริษัทด าเนินนโยบายในการลงทุน โดยให้ความส าคัญในการพิจารณาความเสี่ยงแบบองค์รวม (Enterprise Risk 
Management: ERM) โดยจะสามารถน าเสนอต่อคณะกรรมการลงทุน เพื่อพิจารณาอนุมัติได้นั้นจะต้องผ่านการ
พิจารณาด้านต่างๆ เพื่อให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทนในการลงทุน ความเสี่ยงใน
การลงทุนและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยจะเป็นการประเมินผ่านการให้คะแนนโดย
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาในแต่ละปัจจัยและมีการทบทวนคะแนนอย่างสม ่าเสมอ  

1.4 การรักษาความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล  
บริษัทได้จัดท านโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ นโยบายการคุ้มครองและก ากับดูแลข้อมูล
ส่วนบุคคล พร้อมแผนกระบวนการจัดการเหตุละเมิดด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เหตุละเมิดด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เหตุละเมิดด้านข้อมูลส่วนบุคคลครอบคลุมผู้ เกี่ยวข้องทุกส่วน ทั้งในส่วนของลูกค้า 
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กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัท ผู้สมัครงาน ผู้มาติดต่อ ผู้ถือหุ้น คู่ค้า รวมถึงบริษัทมีน โยบายการชี้แจง
รายละเอียดและแนวปฏิบัติในการรายงานเหตุการณ์ความเสียหายในการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้บริษัทมี
มาตรการรับมือหากเกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้ทันท่วงที โดยบริษัทก าหนดให้มีการอบรมให้ความรู้และซ้อม
แผนการรับมือกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานทุกคน ไม่ต ่ากว่าปีละ 1 ครั้ง   

ความมุ่งมั่นที่ 2 มิติสังคม เพื่อสรา้งสังคมที่ยั่งยืน  

2.1. การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
บริษัทให้ความส าคัญด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน อาทิ การจ้างงานไม่ว่าจะเป็นกลุม่คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส 
ผู้สูงอายุ กลุม่เปราะบาง การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ การไม่ใช้แรงงานผิดกฎหมาย แรงงานเด็กและเยาวชน 
รวมไปถึงสนับสนุนส่งเสริมคู้ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจใหเ้คารพต่อสทิธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ 

2.2. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
บริษัทให้ความส าคัญเป็นอยา่งมากกับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพราะพนักงานคือแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญใน
ความส าเร็จของการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจบนความเช่ือมั่นของผู้มสีว่นได้เสียในทุกกลุ่ม บริษัทจึงก าหนดกลยุทธ์ใน
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามเป้าหมายพันธกิจ วิสัยทัศน์ ของบริษัท โดยมุ่มเน้นการพ มนาศกัยภาพ
พนักงานและการเป็นองค์กรที่ดีทีสุ่ดของพนักงาน  
 บริษัทมีการก าหนดและทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนแนวปฎิบัติต่างๆในการดูแล
พนักงานอย่างเท่าเทียมพิจารณาผลตอบแทนและปรัปปรุงสวัสดิการต่างๆให้กับพนักงานไปจนถึงครอบครัวของ
พนักงาน เน้นการส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานด้วยการสร้าง IDP (Individual 
Development Plan) ให้กับพนักงานบนระบบ e-Learning Platform (LMS) และการอบรม Onsite Learning 
เพื่อเป็นการ Up Skill – Re Skills เพื่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานและการรักษาไว้ซึ่งพนักงานที่มีมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดี และยังเป็นการวสร้างความผูกพันกับองค์กร มีความพร้อมที่จะเติบโตไปด้วยกันกับองค์กรอย่างยั่งยืน  
 นอกจากนี้ บริษัทเห้นถึงความส าคัญของเรื่องของอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เพื่อเพิ่มการท างานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพและมีความสุขในการท างานอย่างต่อเนื่องที่นับเป็นส่วน
หนึ่งที่ส าคัญของการด าเนินธุรกิจของบริษัท   

2.3     การด าเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคม  
บริษัทมีเป้าหมายในการปลูกฝั่งและสร้างวัฒนธรรมแนวความคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ สังคม
สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานทุกคนและปลูกฝั่งให้อยู่ในทุกกระบวนการของธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานเริ่มต้นจากภายในองค์กรและออกไปสู่ชุมชน สังคมรอบข้างจนถึงประชาชนทั่วไป เพื่อการสร้างสังคมที่มี
ความยั่งยืนอย่างแท้จริง ด้วยการด าเนินกิจกรรมทางสังคมด้านการศึกษา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม รวมไปจนถึง
การสร้างงานสร้างอาชีพให้เกิดในชุมชนและสังคม ทั้งนี้บริษัทยังจัดท าโครงการที่สนับสนุนกิจกรรมอาสาของ
พนักงานเพื่อสร้างประโยชน์ สาธารณประโยชน์ เพื่อปลูกฝั่งการแบ่งปัน มีน ้าใจ การช่วยเหลือ ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ทางด้านความคิดเชิงบวก เพื่อสร้างสังคมเชิงบวกอย่างยั่งยืนต่อเนื่อง  
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ความมุ่งมั่นที่ 3 มิติสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบและลดการสญูเสยีความสมดลุด้านสิ่งแวดล้อม   

3.1  การจัดการสิ่งแวดล้อม  

บริษัทมีนโยบายและเป้าหมายที่จะรักษาสิ่งแวดล้อมและสร้างให้พนักงานมีความตระหนักถึงการรักษา สิ่งแวดล้อม 
โดยการเริ่มต้นจากตนเอง ไปจนถึงความรับผิดดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง นอกจากนี้บริษัทยังได้ตระหนักถึงการ
รักษาสิ่งแวดล้อมในบริเวณที่บริษัทด าเนินการอยู่ ด้วยการที่บริษัทปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและตั้งอยู่บน
พื้นฐานหลักการของการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทจะด าเนินการในด้านต่างๆ ได้แก่ 

1. การปฏิบัตติามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม   
2. การให้ความส าคัญต่อการลงทุนในการรักษาสิ่งแวดล้อม  
3. การพิจารณามติิด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตดัสนิใจในด้านการลงทุน  
4. การป้องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรัพยากร  
5. การป้องกันมลภาวะที่เกิดจากกิจกรรมและสินค้าของบริษัทท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
6. การบริหารจัดการการใช้พลังงานและสาธาราณูปโภค (น ้ามัน ไฟฟ้า ประปา) ให้มีปริมาณการใช้ที่ลดลงตาม

เป้าหมาย  

บริษัทให้ความส าคัญต่อการปลูกฝังจิตส านึกและสร้างความตระหนักรู ้ในเรื ่องการรักษาสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติให้กับผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจของบริษัทจะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
สิ่งแวดล้อมและสอดคล้องไปกับเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยและ UN SD Goals รวมถึงบริษัทมีเป้าหมายลด
การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (biodiversity loss / loss of biodiversity) ด้วยการยึดหลักการบรรเทา
ผลกระทบอย่างมีล าดับชั้น (Mitigation Hierarchy) 

3.2  การคิดค้นนวัตกรรมที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม   

บริษัทมีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการสร้างหรือการน ามาใช้ด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมให้มีการ
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาปรัปปรุงขั้นตอน กระบวนการท างานและการให้บริการทุกมิติให้เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อตอยสนองความพึงพอใจของลูกค้า เช่น ลดการใช้กระดาษโดย
ส่งเสริมการท างานบนระบบดิจิทัลมากขึ้น รวมไปถึงการใช้เอกสารทางทางอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเช่ือถือตามที่กฎหมาย       
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

   

 ประกาศให้มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 08 ธันวาคม 2566 เป็นต้นไป 

 

 
         ...................................................... 

ผู้อนุมัตินโยบายการด าเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน  
                                                                         นายอดิศักดิ์  สุขุมวิทยา                                                                                     

   ประธานกรรมการบริษัท 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV02 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 9/2566 

วันท่ี 07 ธันวาคม 2566 
08 ธันวาคม 2566 ปรับปรุงเนื้อหาใหส้อดคล้องกับปัจจุบัน 

REV02 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 6/2567 
วันท่ี 08 พฤศจิกายน 2567 

08 ธันวาคม 2566 ทบทวนนโยบายประจ าปี 2567 ไม่มีการ
แก้ไขเนือ้หา ให้บังคับใช้ฉบับเดิมไป
จนกว่าจะมกีารปรับปรุงนโยบาย 

     
     
     
     

     
     
     
     
     
     
     
     
     

     
     
     
     

     
     

     
     

     
     

 

 


